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DU WEB AU WEB 2.0
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LA LOGIQUE DU NUAGE
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QUELQUES TENDANCES LOURDES

• GRATUITÉ DES OUTILS

• USAGE INTENSIF DU WEB

• ESSOR DE LA MOBILITÉ

• PAROLE CLIENT LIBÉRÉE

• L’IMPORTANCE DES PAIRS

• BOUCHE À OREILLE NUMÉRIQUE



LES TROIS TEMPS DE LA RELATION

• AVANT

• PENDANT

• APRES



LA BOITE À OUTILS 2.0









ETAPE 1
Créer son compte
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